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27 Eylul tarihinde yayinlanan
“Memurlarin EQitilmesi” baslikli yazim, benim gecmis yazilarim icinde “Yirmi
dort yorum” alarak liste basi olmustu.

Yazimin icindeki fikirlerimi destekleyen de vardi elestiren de. Kimi bunu
yorumlari ile yazili yapti, kimi de telefonla sozlu olarak.

Bana mektupla gonderilen bir yorum bunlarin icinde en cok bilgi icereneydi.
Gonderen kisi de Sayin Ibrahim Rauf.

Uzun yillar yabanci Ulkelerin Sayistaylarinda calismis ve kendi becerisi ve
caliskanhgi ile Sayistay Baskan Yardimciligina kadar ylkselmis. Simdi emekli
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ve Lefkosa’da yaslyor.

Bana gonderdigi t¢ sayfalik mektubunun kamu gdérevlileri ile ilgili kisimlari,
gercekten de okunmasi, ders alinmasi ve hemen uygulamaya konmasi
gereken bilgiler iceriyor.

KKTC’de kamu hizmeti veren memurlarimizin artik “Kamu Hizmeti Egitimi”
almasi sart oldu. Devlet dairelerinde vatandasa verilen hizmet son derece
disuk seviyede ve dokuluyor. Egitimsiz memurlar, kendilerini vatandasin
amiri zannedip kendileri rahat edip yerlerinden kalkmasinlar veya herhangi
bir sorumluluk yuklenmesinler diye vatandasa her tir zorlugu cikarip sirtina
da butun angarya isleri yukluyorlar.

Guya Turkiye gibi biz de “E-Devlet”e gectik ama bizimki lafta kald.

Bu glne degin vatandasa hizmet verilirken “E-Devlet” olanaklarindan
yararlanan hicbir daire gormedim daha.

icisleri Bakanlhidinda kimlik, dogum, 6lim, pasaport veya ikamet belgeleri icin
basvurulunca, sizi hemen 6nce “Yan odaya” gonderirler ve dogum belgesi
almanizi isterler. Zaten Uzerlerinde “Otonom Kibris Yonetimi” veya “Kibris
Turk Federe Devleti” yazan kimlikler, dogum belgeleri, 6lum belgeleri ve
benzeri belgeler gecersizdir, sanki bir baska tUlkeden alinmis gibi.

“E-Devlet”e hakki ile gecmis olsaydik ve de devlet dairelerimizde de
vatandasa hizmet mantigi olan egitimli memurlar bulunsaydi aninda
bilgisayardan basvuran kisi ile ilgili tim bilgiler cikartilir, yan odaya da dogum
belgesi almasi icin gonderilmezdi.

Hic oturma izni icin Ulkemizde yasamayi tercih etmis kisilerden nelerin
istendigine sahit oldunuz mu?

“Git polise giris cikis tarihlerini getir”

“Git temiz kagidi getir”

“Git Vergi dairesinden borcun olmadigina dair belge getir”

“Git Sigortalardan yatirim belgeni getir”

Ve sonra da biz, “E-Devlet”e gectik diye ovunmek icin bir harman yer isteriz.

Ya “E-Devlet”iz ve bir tusa basilarak ki, genelde bu vatandaslik numarasidir,
bu bilgiler alinir, ya da “E-Devlet” degiliz ve ingiliz sisteminde oldugu gibi ilgili
memur bes dakika icinde bu bilgileri kendisi hemen ilgili dairelerden alir ve
vatandasin basvurusunu sonlandirir.

“Git kira kontratini getir” ise bir baska sagcmaliktir ikamet izni bagvurularinda.
Niye “Kira Kontrat1” istenir hi¢c anlamis degilim. Ikamet isteyen kisi veya
ikamet iznini uzatmak isteyen kisi parkta agacin altinda mi yatiyor ki, bizim
burokrasiyi seven memurlarimiz onca belgeye ilaveten bir de “Kira Kontrati”
istiyorlar.

ibrahim beyin verdigi bilgilerden, memurlari egitmek ve burokrasiyi
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olusturmak kavraminin yeni bir olay olmadigi anlasiliyor.

Bu bilgilere gore memur egitiminin kokeni Osmanli Devletine gidiyor. Dortylz
sene evvel Fatih Sultan Mehmet'in oglu Beyazit, ki egitime verdigi 6nemden
dolayi lakabi “Sofu Beyazit” imis, “Devlet Adam1” yetistirmek icin
“Galatasaray Egitim Merkezi”ni kurmus.

Fransa, Il. Dunya savasindan sonra ulkesini hizli bir sekilde kalkindirabilmek
icin careyi “Kamu Yonetimi Ulusal Enstitustd”nu kurmakta bulmus ve hemen
baskent Paris’te iki tane birden enstitl kurarak devlete alacagi memurlari
burada egitmeye baslamis. Sonra da memurlarini birka¢ senede bir “Bilgi
tazeleme ve yenilikleri 6grenme” egitimine tabi tutmus. Basarisizlar da
kapinin 6nune koymus, “senden adam olmaz” diye.

ingiltere ise hem kendi blinyesinde “Kamu Ydnetimi Ulusal Enstitisiu”ni
kurmus hem de bircok “Ortak Refah” Ulkesinde ayni sistemin kurulmasina
yardimcl olmus.

Bizim de acilen boylesi bir “Kamu Yonetimi Ulusal Enstitisi”ne gereksinimiz
oldugu kesin. Simdi tUlkemizde bu isi bilen ve yillarini vermis bir vatandasimiz
da yasamakta. Bilgi birikiminden faydalanmanin bence tam da zamani.

Bu hantallik ve bu burokrasi ile KKTC Devleti, dibi gézikmeyen bir bataga
dogru hizla yol almakta. Verimsiz hizmet, yuksek maaslar ve asiri sayidaki
personel sayisinin KTHY'yi batirdigi gibi bir glin sira KKTC Devletine de
gelecek eger zamaninda 6nlemler alinmazsa.

Alinacak dnlemlerden bir tanesi de iste bu “Kamu Yonetimi Ulusal
Enstitist”nl kurmak, Fransa’nin 65 sene evvel yaptigi gibi.

www.ataatun.com

ata.atun@politikadergisi.com
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